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PRESSEMITTEILUNG

Ko6ln, 19.11.2018

DEVK widerlegt Irrtiimer zur Kfz-Werkstattbindung

Viele Autofahrer haben Vorbehalte gegeniiber den Partnerwerkstatten der Versicherer. Dabei bie-
ten sie im Schadenfall besonderen Service. Wer seine alte Versicherung zum 30. November kiindigt
und sich fiir den DEVK-Tarif Kasko-Mobil entscheidet, spart auRerdem 20 Prozent in der Kfz-Kasko-

versicherung.

Mehr als 2,6 Millionen Verkehrsunfalle hat die Polizei 2017 auf deutschen Stral3en gezahlt. Aller-
dings werden besonders Bagatell- oder Parkschaden oft nicht der Polizei gemeldet, sodass die Zahl
der tatsachlichen Unfalle noch deutlich héher liegen dirfte. Im Schadenfall wenden sich Autofah-
rer an die Versicherer. Wer den Unfall verursacht hat, kann sich fiir die Reparatur des eigenen
Fahrzeugs eine Partnerwerkstatt empfehlen lassen — und so Zeit und Geld sparen. Geschadigte

haben immer die freie Werkstattwahl.
Was heil3t eigentlich ,, Werkstattbindung”?

Viele Versicherte stehen einer Werkstattbindung immer noch skeptisch gegentber. Werkstattbin-
dung bedeutet: Der Autobesitzer erklart sich bereit, kiinftige Kaskoschaden in einer Partnerwerk-
statt seiner Versicherung reparieren zu lassen. Im Gegenzug spart er bei den Beitragen zur Kasko-
versicherung. Fir Inspektionen und Wartungsarbeiten kann er naturlich weiterhin eine Werkstatt

seiner Wahl aufsuchen.
Mit , Kasko-Mobil” 20 Prozent sparen
Die Vorteile der Werkstattbindung erklart DEVK-Schadenchef Peter Boecker: ,Wir als Versicherer

kéonnen Schaden besser und schneller abwickeln. Dadurch sparen wir Kosten und dies geben wir

an die Kunden weiter.” Wer sich zum Beispiel bei der DEVK fiir einen Tarif mit Werkstattbindung
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entscheidet, spart 20 Prozent bei den Kaskobeitragen. ,Aul3erdem holen wir das Fahrzeug zu Hau-
se ab und bringen es gereinigt wieder zurlick”, erganzt Boecker. ,Wir geben Versicherten fir die
Dauer der Reparatur ein kostenloses Ersatzfahrzeug und gewahren auf die durchgefiihrten Arbei-

ten eine Garantie von zehn Jahren mit Eintritt in die Herstellergarantie.”

Die DEVK hat das gréRte Partnerwerkstattnetz in Deutschland

Der Schadenexperte raumt auch mit dem Vorurteil auf, die Auswahl an Partnerwerkstatten sei sehr
eingeschrankt: ,,Das war friiher mal so und hélt sich ziemlich in den Képfen der Leute. Wir arbeiten
derzeit mit Gber 4.000 Partnern in Sachen Kfz-Reparatur zusammen — darunter etwa 70 Prozent
Markenwerkstatten der Hersteller.” Bundesweit ist die DEVK damit der Versicherer mit dem dich-
testen Werkstattnetz. Die Kunden entscheiden selbst, in welchem Partnerbetrieb sie ihr Auto repa-

rieren lassen. Auch in landlichen Regionen finden Autofahrer Werkstéatten in der Nahe.

Wer sein Auto trotz Werkstattbindung anderswo reparieren lasst, muss einen Teil der Reparatur-
kosten selbst tragen. Denn Versicherer bezahlen in aller Regel nur den Betrag, den sie auch bei
ihrer Partnerwerkstatt bezahlt hatten — das ist natlirlich meistens ein ganzes Stlick weniger. Man-
che Versicherer verhangen auch Vertragsstrafen. Hierzu gibt es in der Branche unterschiedliche
Regelungen. ,Am besten”, so Peter Boecker, , erkundigen sich Autobesitzer vor der Reparatur bei

ihrem Versicherer.”

Informationen zur Werkstattbindung Kasko-Mobil finden Sie hier: www.devk.de/auto

Fotos zum Thema stehen zum Download bereit: www.devk.de/pressemitteilungen

Seit mehr als 130 Jahren legen Versicherte in Deutschland ihre Risiken des Alltags vertrauensvoll
in die Hande der DEVK Versicherungen. Heute betreuen die DEVK-Mitarbeiter bundesweit (iber
4 Millionen Kunden mit mehr als 14,6 Millionen Risiken in allen Versicherungssparten. Insgesamt
krempeln rund 6.000 Mitarbeiter die Armel hoch, um schnell und tatkréftig zu helfen. Zusétzlich
sind die Sparda-Banken seit vielen Jahren verlasslicher Partner. Nach der Anzahl der Vertrage ist
die DEVK Deutschlands drittgréSter Hausrat- sowie flinftgré8ter Pkw- und Haftpflichtversicherer.

Kontakt: DEVK Versicherungen, Maschamay Pol3ekel, Riehler StraRe 190, 50735 Koln,
Tel. 0221 757-1802, E-Mail: maschamay.possekel @devk.de
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